KETENTUAN LAYANAN UNTUK PENJUAL

Selamat datang di layanan (Platform) jual/beli PGMALL. Berikut ini adalah Ketentuan
Layanan untuk Penjual (Terms of Service) yang mengatur penggunaan dan akses ke
Platform sebagai penjual (“Seller’) pada Platform yang disediakan oleh PG Mall Sdn. Bhd.
(Nomor Perusahaan: 836625-K). Ketentuan ini juga mewakili seluruh anak perusahaannya
secara sendiri dan bersama-sama yang kemudian disebut sebagai “PGMALL”. Setiap
Penjual yang mendaftar untuk menggunakan Platform PGMALL setuju untuk terikat dengan
ketentuan layanan yang ditetapkan.

1.

Akun Penjual (Seller)

1.1 Setiap Seller yang mendaftar dan menggunakan Platform akan diberikan akun
yang telah disetujui oleh PGMALL sesuai dengan perincian, nama dan deskripsi
sebagaimana diatur dalam formulir pendaftaran.

1.2 PGMALL berhak menolak pendaftaran Akun Penjual oleh siapapun tanpa
memberikan alasan apapun atau apapun.

1.3 Calon Seller yang berusia dibawah 18 tahun, atau belum mencapai usia legal
untuk menandatangani kontrak tidak akan diizinkan untuk mendaftar sebagai Seller.

1.4Seller bertanggung jawab untuk menjaga kerahasiaan masing-masing akun, kata
sandi serta informasi keamanan lainnya. Hal ini dilakukan untuk membatasi akses
ilegal serta berbagai hal yang tidak diinginkan terhadap akun Seller.

1.5 Hal yang MELANGGAR Ketentuan Layanan sebagai Seller PGMALL

(A) Mengunggah muatan/konten atau produk yang tidak layak dalam kategori dan
batasan yang tercakup di Platform;

(B) Melanggar hukum apa pun dan melewati batas-batas yang diterapkan pihak
ketiga;

(C) Memanipulasi harga serta mengganggu daftar Seller lain;

(D) Menghindari atau memanipulasi struktur biaya, proses penagihan, atau biaya
yang harus dibayarkan kepada PGMALL;

(E) Mengunggah konten yang salah, tidak akurat, menyesatkan, memfitnah atau
mencemarkan nama baik yang meliputi informasi pribadi;

(F) Memindahkan akun Seller ke pihak lain tanpa persetujuan tertulis dari PGMALL;
(G) Mendistribusikan atau mengunggah spam, pesan berantai hingga pesan yang
bersifat menjurus (Skema Piramida);

(H) Mendistribusikan virus dan berbagai pelanggaran hukum teknologi lainnya yang
dapat membahayakan Platform, kepentingan atau properti, serta Platform pengguna
PGMALL lainnya;

(1) Meniru, memaodifikasi, atau mendistribusikan konten PGMALL dari Platform dan
hak cipta serta merek dagang PGMALL;



(J) Mencuri atau mengumpulkan informasi tentang setiap pengguna Platform yang
tidak hanya terbatas pada alamat email, tanpa persetujuan pihak terkait;

(K) Menggunakan akun Seller yang ada atau membuat akun Seller baru dengan
tujuan untuk menghindari atau menghindari batas aturan yang ditentukan dalam hal
pembelian atau penjualan, atau kebijakan lain yang diberlakukan oleh PGMALL dari
waktu ke waktu;

(L) Menyalin atau mendistribusikan konten yang tidak sah dari sumber pihak ketiga
lainnya dan mengunggahnya ke Platform.

1.6 Apabila PGMALL merasa mendapati dan memiliki alasan yang masuk akal untuk
mencurigai bahwa Seller telah melakukan satu atau lebih tindakan seperti berikut ini:

(a) Melanggar Ketentuan Layanan yang telah ditentukan;
(b) Melanggar kebijakan dan peraturan yang diterapkan oleh PGMALL;
(c) Melanggar Hak Kekayaan Intelektual pihak ketiga;
(d) Bertindak curang;

(e) Melakukan tindakan yang merugikan kepentingan PGMALL dan setiap pengguna
lain di Platform;

PGMALL, tanpa perlu memberi-tahu, berhak, tanpa memiliki batasan apa pun
melakukan tindakan berikut:-

(a) menangguhkan atau menghentikan akun Seller tanpa pemberitahuan;

(b) membatasi akses ke fitur-fitur akun Seller;

(c) pembatalan daftar produk;

(d) kehilangan Pembayaran Penjualan;

(e) membatasi hak istimewa akun Seller,;

(f) melaporkan kepada pihak berwenang untuk melayangkan tuntutan pidana;

(g) memprakarsai tindakan perdata untuk menuntut ganti rugi dan semua penegakan
hukum yang relevan;

Biaya Transaksi

2.1 PGMALL akan menetapkan biaya transaksi untuk setiap transaksi yang telah
dilakukan oleh Seller sebagaimana tercermin pada Platform (“Biaya Transaksi”).

2.2 Tarif Biaya Transaksi menurut kategori produk adalah sesuai Lampiran 1.

2.3 Semua Biaya Transaksi tidak termasuk pajak penjualan, pajak layanan, dan
berbagai jenis pajak lainnya yang mungkin dikenakan oleh pemerintah (“Pajak”).

2.4 Pajak yang dikenakan atas Biaya Transaksi harus dibayar oleh Seller kepada
PGMALL tepat di atas dan melampaui Biaya Transaksi, dengan ketentuan bahwa PG
MALL telah mematuhi semua undang-undang perpajakan yang berlaku dan ada
pada saat itu.



2.5 Untuk menghindari keraguan, Poin 2.3 dan 2.4 tidak berlaku apabila Biaya
Transaksi yang dibebankan oleh PGMALL tidak memungut pajak penjualan
berdasarkan pengecualian yang mengacu pada Pasal 35 Undang-Undang Pajak
Penjualan 2018 dan/atau pajak layanan yang berdasarkan pengecualian sesuai
dengan Pasal 34 Undang-Undang Pajak Layanan 2018 yang berisikan versi terbaru
dan terkini.

3 Kewajiban Seller

3.1 Seller harus mengelola dan memastikan bahwa informasi yang relevan seperti
harga dan rincian produk, jumlah persediaan serta syarat dan ketentuan untuk dijual
telah diperbarui melalui halaman akun Seller dan tidak akan mengunggah informasi
yang tidak akurat.

3.2 Harga Produk yang dijual akan ditentukan oleh Seller atas kebijakannya sendiri.
Seller mungkin ingin mempertimbangkan semua faktor yang relevan, termasuk
secara tidak terbatas pada, Biaya Transaksi, biaya pengiriman, dan biaya lain yang
mungkin berlaku. Harga Produk dan biaya pengiriman harus mencukupi keseluruhan
jumlah yang akan dibebankan kepada Seller seperti Pajak, tarif, dan lainnya (apabila
ada) dan Seller tidak akan membebankan biaya tersebut kepada Pembeli secara
tambahan dan terpisah.

3.3 Seller harus membayar biaya pengiriman (apabila ada) kepada PGMALL untuk
pesanan yang dikirimkan oleh perusahaan pengiriman pilihan PG MALL dengan
menggunakan rekening perusahaan PGMALL. Penjual mengakui bahwa perkiraan
biaya pengiriman sebelum pengiriman tidak mengikat. Penjual setuju bahwa itu akan
bertanggung jawab atas biaya pengiriman aktual yang ditentukan oleh perusahaan
pengiriman.

3.4 Seller memberikan PG MALL, secara sadar, terlibat dalam kegiatan promosi
untuk dan atas nama Penjual demi meningkatkan transaksi dengan mengurangi,
mendiskon atau mengembalikan uang Biaya Transaksi; dengan cara memberikan
hadiah gratis atau dengan cara lain. Dalam keadaan apa pun, penyesuaian atau
diskon pada Biaya Transaksi tersebut tidak akan mempengaruhi Ketetapan Jumlah
yang telah ditentukan sebelumnya untuk dibayarkan kepada Seller. Untuk tujuan
mempromosikan penjualan Produk yang terdaftar oleh Seller, diperlukan
kesepakatan Seller dan PG MALL untuk mengunggah produknya dengan harga yang
disesuaikan di situs web pihak ketiga, seperti situs portal, situs perbandingan harga
dan situs web lainnya yang dioperasikan oleh PG MALL dan afiliasinya. Untuk
menghindari keraguan, Seller harus dibayar sesuai dengan harga yang diberikan
oleh Seller tanpa potongan atau kompensasi atas setiap promosi, diskon atau
pengembalian dana oleh PG MALL atas harga. Seller harus terlebih dahulu
menyetujui muatan dan karya seni dari yang digunakan Seller meliputi produk, merk,
citra, bisnis dan semua hal yang teridentifikasi kepada Seller.



4 Kewajiban PGMALL

4.1 PGMALL harus memastikan bahwa semua ketentuan dan persyaratan hukum
untuk menyediakan Platform dipatuhi.

4.2 PGMALL dengan berbagai upaya terbaiknya mengambil langkah-langkah untuk
menghindari keterlambatan transaksi atau gangguan pada Platform yang dapat
mencegah Pembeli untuk dapat membeli Produk dari Seller.

5 - Hak Kekayaan Intelektual

5.1 Seller harus memastikan bahwa semua konten termasuk daftar, informasi,
spesifikasi, foto dan produk untuk dijual yang telah terpasok atau tersedia oleh Seller
di Platform tidak melanggar atau mengabaikan hak merk dagang, hak paten, hak
cipta, nama dagang, nama domain, hak potret, hak desain, paten penemuan model,
rahasia dagang, pengetahuan, informasi rahasia, hak basis data, hak perangkat
lunak, hak semikonduktor dan/atau tata letak sirkuit, dan berbagai hak kekayaan
intelektual lainnya yang ada di bagian dunia mana pun yang dimiliki pihak ketiga .

5.2 Penjual juga harus memastikan bahwa penggunaan Hak atas Kekayaan
Intelektual tersebut dengan terlebih dahulu disetujui atau disepakati oleh pemilik Hak
Kekayaan Intelektual. Jika ada tuntutan atas pengabaikan dan pelanggaran Hak
Kekayaan Intelektual yang terbukti dan dilayangkan oleh pihak ketiga mana pun
yang dilakukan oleh Seller di Platform, maka PGMALL melalui kebijakannya secara
sepihak dapat menghapus daftar, informasi, spesifikasi, foto dari produk, yang
diklaim melanggar dan/atau terdapat adanya pelanggaran material.

5.3 Untuk tujuan mempromosikan produk atau layanan Seller, informasi mengenai
produk dan layanan yang disediakan oleh Seller di Platform dapat diungkapkan
kepada pihak ketiga yang terafiliasi dengan PGMALL, termasuk setiap platform yang
dimiliki oleh dan/atau berafiliasi dengan pihak ketiga tersebut, serta blog milik
Pengguna Platform lainnya yang telah tertuang informasi Pengguna di blog mereka,
dengan ketentuan bahwa pengungkapan tersebut hanya dapat dilakukan setelah
Seller menyetujui sebelumnya bahwa pengungkapan konten, karya seni dan
informasi tersebut diungkapkan.

5.4 Seller akan mengganti kerugian dan membebaskan PGMALL dari semua
tindakan, klaim dan tuntutan yang mungkin diarahkan atau dilayangkan terhadap
PGMALL yang disebabkan dari penggunaan ilegal atas Hak Kekayaan Intelektual
Seller atau pelanggaran hukum kekayaan intelektual yang berlaku.



5.5 Seller harus memberi tahu PGMALL sesegera mungkin tentang setiap keluhan
atau dugaan klaim pelanggaran Hak Kekayaan Intelektual oleh pihak ketiga mana
pun. Semua biaya kerugian yang dialamatkan kepada PGMALL yang disebabkan
dari pelanggaran Hak Kekayaan Intelektual oleh Seller akan dikompensasikan
sepenuhnya oleh Seller.

Selama atau setelah berakhir atau terhentinya Ketentuan Layanan ini, Para Pihak
yang terkait tidak boleh menggunakan nama Pihak lain

(a) di dalam, atau secara keseluruhan, atau sebagian dari merek dagang, nama
domain dan/atau nama dagangnya sendiri;

(b) untuk membuat kebingungan, menyesatkan dan/atau menipu; dan

(c) dengan cara yang merendahkan Pihak lainnya.

5.7 Para Pihak terkait setuju bahwa Ketentuan Layanan ini tidak mendukung satu
Pihak memiliki secara hukum dan manfaat atas kepemilikan, kepentingan atau klaim
atas Hak Kekayaan Intelektual dari Pihak lainnya. Setiap saat, Hak Kekayaan
Intelektual, khususnya nama merk dari masing-masing Pihak tetap menjadi
satu-satunya milik Pihak tersebut.

6 Produk

6.1 Seller harus menyerahkan semua Produk baru kepada Panel Verifikasi Produk
(“Panel”) PGMALL untuk ditinjau dan disetujui untuk ditampilkan secara online di
Platform. Setelah Seller mengirimkan Produk baru, Panel akan menanggapi Seller
dalam waktu dua (2) hari kerja. Jika pengajuan telah disetujui oleh Panel, PGMALL
akan menampilkan Produk Seller dan mempublikasi di Platform sesuai arahan Seller.
Jika permintaan ditolak oleh Panel, Seller harus membuat perubahan resmi dokumen
atau penyesuaian yang diperlukan dan mengirimkannya kembali untuk persetujuan.

6.2 Seller menjamin sebagai berikut:

a) bahwa Produk yang tercantum pada Platform adalah asli, resmi, sah, tidak
melanggar Hak Kekayaan Intelektual pihak ketiga mana pun, dan tidak melanggar
hukum yang berlaku dan ditetapkan. Seller wajib memberikan bukti melalui
permintaan untuk membuktikan bahwa Seller adalah pemilik dan/atau diperbolehkan,
diizinkan dan/atau diberi kuasa untuk menggunakan Hak Kekayaan Intelektual yang
melekat atau digunakan bersama dengan Produk yang terdaftar di Platform.

b) bahwa pemasangan Produk yang dijual di Platform sesuai dengan semua hukum
Indonesia yang berlaku, termasuk dan tidak terbatas pada Undang-Undang
Perlindungan Konsumen 1999, Undang-Undang Makanan 2012, dan
Undang-Undang Penjualan Obat-obatan 1949. Seller diharuskan, berdasarkan
permintaan, memberikan bukti seperti salinan sertifikat atau lisensi terkait yang
dikeluarkan berdasarkan hukum di Indonesia, apabila Seller memiliki sertifikat atau
lisensi yang diperlukan.



¢) bahwa unggahan Produk yang dijual di Platform sesuai dengan standar periklanan
yang berlaku di Indonesia. Seller harus, jika diwajibkan oleh undang-undang dan
peraturan yang berlaku, segera memberikan bukti telah memenuhi persyaratan yang
relevan, seperti salinan sertifikat atau lisensi terkait yang dikeluarkan oleh instansi
yang menentukan standar.

6.3 Jika Seller melanggar salah satu jaminannya sebagaimana ditentukan di sini dan
pelanggaran tersebut tidak diperbaiki dalam waktu tiga puluh (30) hari sejak Seller
menerima pemberitahuan tertulis dari PGMALL, PGMALL dapat menghentikan
semua jenis daftar iklan, informasi, spesifikasi, foto, dan / atau pengumuman
sehubungan dengan Seller beserta Produk yang terkait dengan Akun Penjual dan
melaksanakan salah satu hak yang diatur dalam poin nomor 1.6.

Pengiriman

7.1 Setelah menerima pembayaran dari Pembeli, Seller akan menerima
pemberitahuan email yang dibuat secara otomatis untuk memproses pesanan. Seller
harus mengambil tindakan yang diperlukan untuk memastikan pengiriman sesuai
dengan jadwal. Jika Seller gagal memproses pesanan tanpa persetujuan tertulis
sebelumnya dari PGMALL, PGMALL berhak membatalkan pesanan atas nama
Seller setelah tujuh (7) hari sejak pembayaran diterima dari Pembeli. PGMALL akan
mengenakan penalti sebesar 5% dari jumlah transaksi di luar biaya pengiriman
kepada Seller untuk setiap transaksi yang dibatalkan oleh PGMALL sesuai dengan
klausul ini.

7.2 Seller harus mengirimkan dan memasukkan informasi pengiriman termasuk
nama perusahaan pengiriman, nomor pelacakan, dan keterangan lain yang berkaitan
dengan pesanan melalui Platform dalam Days to Ship (DTS). Hal ini tidak berlaku
untuk preorder dan pesanan antar-batas. Sebelum Produk dikirim, Pembeli diberi
kesempatan untuk membatalkan pesanan dengan persetujuan Seller. Jika Seller
gagal mengirimkan Produk setelah Days to Ship (DTS), PGMALL dapat
membatalkan transaksi sebelum Produk dikirim. PGMALL tidak bertanggung jawab
atau berkewajiban atas kerugian atau kerusakan apa pun kepada Seller yang
diakibatkan oleh pembatalan tersebut, dengan ketentuan bahwa PG MALL,
perwakilannya, atau anggota terkait tidak berkontribusi atas keterlambatan tersebut.

7.3 Seller harus mengambil semua tindakan yang terukur untuk memastikan Pembeli
menerima Produk dalam jangka waktu (Shipment Estimated Time Arrival) yang
ditentukan pada halaman detail Produk. Jika Penjual gagal mengirimkan Produk
dalam jangka waktu tersebut atau Produk tidak diterima oleh Pembeli karena, alasan
yang tidak disebabkan oleh Pembeli tetapi karena kelalaian dari tindakan Sellen,
seperti pengiriman ke alamat yang salah, maka Seller akan menanggung semua
kewajiban yang berkaitan dengannya.

8 Pembatalan, Penukaran, Pengembalian, dan Pengembalian Dana



8.1 Pembeli dapat membatalkan pembelian kapan saja sebelum Produk
menunjukkan status “Terkirim”. Setelah Produk yang dibeli menunjukkan status
"Terkirim", pembatalan akan diserahkan pada persetujuan Seller dan PGMALL. Jika
terdapat pertentangan mengenai keputusan untuk mengizinkan atau menolak
pembatalan tersebut, maka keputusan diserahkan kepada PGMALL. Pembeli dapat
melaporkan pesanan yang tidak datang, permintaan pengembalian, atau penukaran
Produk kapan saja dalam Periode Penyelesaian Pesanan (Order Finalization
Period). Order Finalization Period berakhir pada 24 jam setelah Estimasi Waktu Tiba
Pengiriman, yang ditentukan oleh Seller.

8.2 Sehubungan dengan hal-hal yang berkaitan dengan pengembalian, Seller waijib
memberikan alamat dan kontak pengembalian barang pada setiap Produk yang
dijual. Seller setuju untuk menangani semua masalah pengembalian barang dan
PGMALL tidak akan bertindak sebagai pihak yang dilibatkan.

8.3 Setelah menerima permintaan penukaran retur dari Pembeli, Sellerl harus
menanggapi dengan persetujuan atau penolakan dalam waktu dua (2) hari kerja.
Jika Seller gagal melakukannya, PGMALL menyimpulkan bahwa Seller telah
menerima permintaan Pembeli dan akan secara otomatis melanjutkan pengembalian
dana. Setelah permintaan penukaran retur telah ditindaklanjuti oleh Seller dan Seller
telah menerima Produk yang dikembalikan oleh Pembeli, Seller diwajibkan
melakukan verifikasi kondisi barang yang dikembalikan dan mengonfirmasi bahwa
penukaran retur berhasil. Namun, apabila Seller ingin mempermasalahkan
pengembalian Produk oleh Pembeli dan meminta pengembalian uang, atau
pertukaran, PGMALL dapat menunda pengembalian dana atas permintaan Seller
dengan bukti dengan alasan yang masuk akal.

8.4 Biaya pengembalian ditanggung oleh pihak yang terkait dengan permintaan
pengembalian, seperti:

a. Pembeli, di mana pengembaliannya karena tindakannya, kelalaiannya dan/atau
berubah pikiran; dan

b. Seller, dimana pengembalian disebabkan oleh cacat Produk, keterlambatan
pengiriman oleh Seller, dan/atau pengiriman produk yang salah atau berbeda.

8.5 Untuk penukaran Produk karena cacat pada Produk atau pengiriman Produk
yang salah, Pembeli harus mengembalikan Produk kepada Seller. Seller akan
mengirimkan Produk pengganti kepada Pembeli setelah Seller menerima Produk
yang dikembalikan. Seller wajib menggunakan perusahaan pengiriman (logistik)
yang menyediakan sistem pelacakan dan diwajibkan memberi informasi nomor
pelacakan baru kepada Pembeli.

Untuk penukaran Produk dikarenakan Pembeli berubah pikiran, penukaran harus
disetujui terlebih dahulu oleh Seller dan biaya pengiriman ulang akan sepenuhnya
ditanggung oleh Pembeli. Biaya pembayaran pengiriman ulang harus dibayar oleh
Pembeli kepada Seller setelah Seller setuju untuk menukar Produk dan menerima
Produk pengembalian dari Pembeli.



9 Penyelesaian (Settlement)

9.1 Seller wajib menyerahkan informasi identitas usaha miliknya, seperti salinan izin
usaha atau dokumen perusahaan, dokumen identitas perwakilan bisnis (My
Kad/Paspor), dan dokumen pendukung lainnya yang diperlukan oleh PG MALL, yang
membuktikan bahwa rekening bank tersebut dimiliki oleh dan atas nama Seller.

9.2 Jumlah yang harus dibayarkan oleh PG MALL kepada Seller untuk penjualan
yang berhasil di Platform (“Settlement Amount”), akan dihitung dan langsung
ditransfer ke Rekening Bank Seller yang terdaftar dalam waktu sepuluh (10) hari
kerja setelah Order Finalization Period berakhir.

9.3 Jumlah Penyelesaian harus dibayar dengan metode yang paling terkini, yaitu:

a) Dalam waktu sepuluh (10) hari kerja setelah hari konfirmasi Pembeli (di mana
status pesanan telah diperbarui menjadi “Pengiriman Diterima”); atau

b) Dalam waktu sepuluh (10) hari kerja sejak tanggal penyelesaian ETA Pengiriman
sebagaimana tercantum dalam Platform; atau

c) Dalam waktu sepuluh (10) hari kerja setelah hari penerimaan bukti pengiriman dari
Sellerl atau Pembeli terkait.

10 Privasi atau Perlindungan Data Pribadi

10.1 PGMALL menilai perlindungan privasi Pembeli dan Seller sebagai prinsip
komunitas yang dipegang teguh. Informasi pengguna disimpan dan diproses di
komputer yang dilindungi oleh perangkat keamanan fisik maupun teknologi.

10.2 PGMALL tidak menjual atau menyewakan informasi pribadi Seller kepada pihak
ketiga untuk tujuan pemasaran atau tinjauan bisnis tanpa persetujuan dari Seller.
Penggunaan informasi Seller akan dibatasi untuk tujuan seperti yang dijelaskan di
sini. Seller dapat mengakses dan mengubah informasi yang diberikan kepada
PGMALL dan berhak untuk tidak menerima komunikasi tertentu saat masuk (Log In)
sebagai akun Seller di Platform.

10.3 Jika PGMALL memiliki alasan yang jelas bahwa Seller mana pun melanggar
salah satu persyaratan Ketentuan Layanan, PGMALL berhak untuk bekerja sama
sepenuhnya dengan otoritas pemerintah terkait dalam untuk menyelidiki pelanggaran
pidana dan perdata yang berpotensi sedang terjadi. Lebih lanjut, PG MALL dapat
mengungkapkan identitas Seller dan informasi kontak, atau data terkait transaksi
lainnya jika diminta oleh pemerintah atau badan penegak hukum sebagai akibat dari
panggilan pengadilan atau tindakan hukum lainnya. PGMALL tidak bertanggung
jawab atas kerusakan atau akibat yang ditimbulkan dari pengungkapan tersebut, dan
Seller setuju untuk tidak mengajukan tindakan atau klaim terhadap PGMALL atas
pengungkapan tersebut.



10.4 Dengan menyetujui Ketentuan Layanan ini, Seller menyetujui bahwa informasi
pribadi yang dikumpulkan akan diproses sesuai dengan kebijakan privasi dan
undang-undang perlindungan data Indonesia.

10.5 PGMALL dengan ini menyatakan, menjamin, dan berjanji untuk sepenuhnya
mematuhi ketentuan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi Indonesia beserta
undang-undang lain yang berlaku untuk proses (sebagaimana tertera dalam
Undang-undang) informasi apapun terkait dengan transaksi komersial yang
berhubungan langsung atau tidak langsung dengan individu yang diidentifikasi atau
teridentifikasi dari informasi tersebut dan informasi lain apa pun yang berkenaan
dengan PGMALL yang tertuang pada Ketentuan Layanan ini, termasuk data pribadi
yang sensitif dan opini/pendapat tentang individu tersebut (“Data Pribadi ”).

10.6 PGMALL setuju untuk memproses Data Pribadi melalui Ketentuan Layanan
sesuai dengan syarat dan ketentuan yang ditetapkan, khususnya, PGMALL setuju
bahwa untuk:

(a) mengumpulkan Data Pribadi dari individu dan/atau pihak ketiga sesuai dengan
Ketentuan Layanan ini, PGMALL berjanji dan menjamin bahwa, selagi dapat
dilakukan, memastikan bahwa persetujuan tepat sesuai dengan semua hukum yang
berlaku, tidak terbatas pada Undang-Undang yang berlaku, telah diperoleh dari
individu dan/atau pihak ketiga, dan bukti persetujuan tersebut harus ditunjukkan oleh
PGMALL atas permintaan yang masuk akal oleh Seller;

(b) memproses Data Pribadi setiap saat sesuai dengan Undang-undang berdasarkan
tujuan memenuhi kewajibannya sesuai dengan Ketentuan Layanan dan dengan cara
yang ditentukan dari waktu ke waktu oleh Seller secara tertulis dan tanpa tujuan lain,
atau dengan cara apa pun, kecuali dengan persetujuan tertulis sebelumnya dari
Seller;

(c) dengan cara yang sesuai dengan Undang-undang dan dengan panduan apa pun
yang dikeluarkan oleh Komisaris Perlindungan Data Pribadi, menerapkan proses dan
prosedur teknis dan operasional yang sesuai untuk melindungi dari pemrosesan
Data Pribadi yang tidak sah atau melanggar hukum dan melindungi keamanan,
integritas, kerahasiaan Data Pribadi dan tidak akan mengizinkan akses yang tidak
sah atas penggunaan, pengungkapan, publikasi atau penyebaran, Data Pribadi,
PGMALL akan menggunakan tingkat perawatan dan pengawasan yang
sebagaimana selayaknya penggunaan PGMALL untuk melindungi dan



mengamankan Data Pribadinya sendiri, tetapi dalam keadaan apa pun PGMALL
tidak akan menggunakan tingkat pengawasan secara menyeluruh apabila terdapat
penggunaan secara komersial yang wajar;

(d) memastikan bahwa personel PGMALL (karyawan, perwakilan, agen dan/atau
subkontraktor) mengetahui dan terlatih mengetahui kewajibannya berdasarkan
Ketentuan Layanan ini yang terkait dengan keamanan, penanganan dan
perlindungan Data Pribadi, dan PG MALL harus menjamin bahwa semua
personelnya mematuhi Undang-undang dan mencegah pengumpulan, penggunaan,
atau pengungkapan Data Pribadi apa pun yang dapat menyebabkan PGMALL,
secara langsung atau tidak langsung, melanggar kewajibannya berdasarkan
Undang-undang;

(e) kecuali sebagai tanggapan atas perintah pengadilan yang sah, sejauh diwajibkan
secara hukum sebagai tanggapan atas permintaan dari lembaga penegak hukum
atau untuk mematuhi hukum yang berlaku atau semata-mata untuk tujuan
melaksanakan kewajibannya berdasarkan Ketentuan Layanan ini, PGMALL tidak
akan, tanpa izin tertulis dari Seller, dalam kasus apa pun hanya sejauh yang
diperlukan, mengungkapkan kepada pihak ketiga mana pun Data Pribadi apa pun
yang telah diperolehnya sesuai dengan Ketentuan Layananini. PGMALL akan segera
memberi tahu Seller ketika mengetahui bahwa pengungkapan Data Pribadi mungkin
diperlukan untuk mematuhi hukum yang berlaku;

(f) sepanjang PGMALL mentransfer Data Pribadi keluar dari Indonesia sesuai
dengan syarat dan ketentuan layanan ini, maka proses tersebut tidak akan berlaku
tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari Seller serta patuh terhadap syarat dan
ketentuan lebih lanjut dimana Seller dapat memilih untuk memaksakan pada
PGMALL sesuai kebijakan Seller;

(9) jika PGMALL menerima keluhan, pemberitahuan, atau komunikasi apa pun yang
terkait langsung atau tidak langsung dengan pemrosesan Data Pribadi atau
kepatuhan salah satu Pihak terhadap Undang-Undang, PGMALL akan segera
memberi tahu Seller dan akan memberikan kerjasama menyeluruh dan bantuan
sehubungan dengan keluhan, pemberitahuan, dan komunikasi apa pun;

(h) dalam hal pelaksanaan oleh Subjek Data (sebagaimana didefinisikan dalam
Undang-undang), dari setiap hak yang berdasarkan Undang-undang yang berkaitan
dengan Data Pribadi, hak PGMALL untuk menginformasikan Seller sesegera
mungkin, dan kewajiban PGMALL untuk membantu Seller dengan semua
permintaan informasi Subjek Data yang mungkin diterima dari Subjek Data apa pun
sehubungan dengan Data Pribadi apa pun;

(i) dalam urusan terjadinya pelanggaran keamanan sistem, server dan/atau fasilitas
PGMALL, atau akses ilegal, atau penggunaan dan/atau pengungkapan, Data Pribadi
(“Pelanggaran Keamanan”), selama berada dalam kepemilikan PGMALL, maka



pihak PGMALL akan segera memberitahu Seller setelah diketahui atau
ditemukannya Pelanggaran Keamanan.

i. menggunakan upaya terbaiknya untuk mengurangi efek berbahaya dari
Pelanggaran Keamanan,;

ii. menggunakan upaya yang wajar secara komersial untuk menyediakan sumber
daya dan data yang cukup bagi Seller untuk menentukan akibat menyeluruh dan
penyebab Pelanggaran Keamanan,;

iii. bekerja sama sepenuhnya dengan Seller dalam menyelidiki penyebab
Pelanggaran Keamanan dan dalam memberikan pemberitahuan kepada individu
yang terkena dampak dan/atau badan hukum dan/atau otoritas terkait, sebagaimana
diwajibkan oleh undang-undang; dan

(k) mengizinkan fasilitas pemrosesan data, prosedur, dan dokumentasinya
diserahkan untuk diteliti oleh Seller atau perwakilannya untuk memastikan kepatuhan
terhadap persyaratan Ketentuan Layanan ini.

10.7 PG MALL hanya akan menyimpan Data Pribadi selama diperlukan secara wajar
untuk tujuan yang diungkapkan kepada PGMALL. Setelahnya, PG MALL akan
mengembalikan atau memusnahkan Data Pribadi apa pun yang telah diterimanya
dari Seller. Atas permintaan Seller, PG MALL akan segera memberikan kepada
Sellen pernyataan hukum, yang disumpah oleh pejabat atau direktur PGMALL, yang
menyatakan apakah kewajibannya berdasarkan klausul ini telah dipenuhi.

10.8 Terlepas dari ketentuan apa pun dalam Ketentuan Layanan ini, kedua Pihak
dengan ini setuju untuk tunduk dan mematuhi undang-undang privasi Indonesia yang
diatur oleh Undang-undang dan undang-undang atau peraturan terkait lainnya dan
dengan demikian akan diperluas ke setiap pemberlakuan ulang, perubahan maupun
amandemennya.

11 Muatan/Konten

11.1 Seller diperbolehkan mengunggah ulasan, komentar, foto, dan konten lainnya;
dan juga menyampaikan saran, ide, komentar, pertanyaan, atau informasi lainnya,
selama konten tersebut tidak melanggar hukum, bermuatan pornografi/seksualitas,
mengancam, memfitnah, melanggar privasi, melanggar hak kekayaan intelektual,
atau sebaliknya merugikan pihak ketiga atau tidak menyenangkan dan tidak
bermuatan atau mengandung virus perangkat lunak, kampanye politik, ajakan
komersial, surat berantai, surat massal atau segala bentuk "spam". Seller dilarang
menggunakan alamat surat elektronik (email) palsu, memalsukan entitas mana pun,
atau menyesatkan tentang asal atau konten lainnya. PGMALL berhak, namun tidak
berkewajiban, untuk menghapus atau mengubah ulasan konten tersebut, tetapi tidak
meninjau konten yang diunggah secara berkala.

11.2 Tunduk pada persetujuan Penjual, PGMALL diberikan hak non-eksklusif, bebas
royalti, dan sepenuhnya memilki izin yang diberikan pihak lain (sub-lisensi) untuk



menggunakan, mereproduksi, memodifikasi, mengadaptasi, menerbitkan,
menerjemahkan, membuat karya turunan, mendistribusikan, dan menampilkan
konten yang diunggah oleh Seller di seluruh dunia dalam media apapun untuk tujuan
Ketentuan Layanan ini.

11.3 PGMALL diberikan hak untuk menggunakan nama yang diberikan Seller
sehubungan dengan konten tersebut, dengan ketentuan Seller telah menyetujui
konten, karya seni, dan informasi tersebut sebelum ditampilkan kepada publik oleh
PGMALL. Seller menjamin bahwa dirinya memiliki atau mengendalikan semua hak
atas konten terkait yang diposting di Platform; bahwa isinya akurat; dan bahwa
penggunaan konten yang disediakan tidak melanggar Ketentuan Layanan ini atau
kebijakan lain yang diterapkan oleh PGMALL di Platform dan tidak akan
menyebabkan kerugian pada individu atau entitas mana pun. PGMALL berhak tetapi
tidak berkewajiban untuk memantau dan menyunting aktivitas atau konten apa pun.

12 Bisnis Terkait

12.1 PGMALL dan keterlibatan Seller, dalam hal ini bersifat non-eksklusif. Pihak
selain PGMALL diperbolehkan mengoperasikan toko, menyediakan layanan, menjual
produk atau mencantumkan iklan di Platform, dan Platform dapat menautkan ke
platform lain dari perusahaan yang terafiliasi dan pada perusahaan tertentu lainnya.
PGMALL tidak bertanggung jawab untuk memeriksa atau mengevaluasi, dan juga
tidak memberikan pernyataan atau jaminan apa pun atas Produk atau bisnis atau
individu atau konten platform mereka. PGMALL tidak bertanggung jawab atau
berkewajiban atas tindakan, Produk, dan konten dari perusahaan afiliasi dan pihak
ketiga lainnya.

12.2 PGMALL diperbolehkan dengan biaya sendiri untuk berpartisipasi dalam iklan
digital di semua outlet ritel Seller di seluruh Indonesia sebagaimana telah mendapat
persetujuan. Para pihak harus mengelola dan memastikan bahwa informasi yang
relevan seperti harga dan detail produk, serta syarat dan ketentuan penjualan
diperbarui dengan benar. Seller harus menyetujui outlet, area yang ditentukan, karya
seni dan semua konten yang relevan dari iklan sebelum dipublikasikan. PGMALL
akan memberikan Seller dengan semua lisensi yang sah, persetujuan, dokumentasi
yang disepakati dan relevan berkaitan dengan iklan dan PGMALL akan mematuhi
semua kebijakan dan aturan Seller terhadap pemasangan, pemeliharaan,
penghapusan, transfer dan semua hal yang relevan mengenai iklan.

13 Akses dan Interferensi

Platform mungkin berisi header pengecualian otomatis. Sebagian besar informasi di
situs diperbarui secara real-time dan merupakan hak milik atau lisensi ke PGMALL
oleh Pengguna Platform atau pihak ketiga. Seller setuju untuk tidak menggunakan
roboft, spider, scraper, atau sarana otomatis lainnya untuk mengakses Platform untuk



tujuan apa pun tanpa izin tertulis sebelumnya dari PGMALL. Selain itu, Seller setuju
bahwa tidak akan:

a) mengambil tindakan apa pun yang memaksakan atau berpotensi memaksa,
beban besar yang tidak masuk akal atau tidak proporsional pada infrastruktur
Platform;

b) menyalin, mereproduksi, memodifikasi, membuat karya pengembangan dari
Platform, mendistribusikan, atau menampilkan konten apa pun secara publik, kecuali
untuk informasi milik Seller sendiri, dari Platform tanpa izin tertulis sebelumnya dari
PGMALL;

¢) Mengganggu atau mencoba mengganggu kerja Platform atau aktivitas apa pun
yang dilakukan di Platform; atau

d) Memintas header pengecualian otomatis PGMALL atau tindakan lain yang dapat
digunakan PGMALL untuk mencegah atau membatasi akses ke Platform.

14 Ganti Rugi

14.1 Seller akan mengganti kerugian, membela, dan membebaskan PGMALL dan
pemegang saham, direktur, pejabat, karyawan, agen, afiliasi, karyawan, agen,
pejabat, dan perwakilannya dari segala biaya, klaim, kerugian, denda, penalti,
penyelesaian, kerusakan (baik terhadap properti atau tubuh) dan/atau pengeluaran
(termasuk dan tidak terbatas pada semua biaya penyelesaian sengketa, biaya
pengacara) yang dikeluarkan atau dialami oleh PGMALL yang disebabkan oleh
Seller dan/atau yang timbul dari setiap transaksi yang dilakukan di Platform,
penggunaan atau penyalahgunaan Platform , pelanggaran hukum atau pelanggaran
hak pihak ketiga mana pun, pelanggaran apa pun oleh Seller atas kewajibannya
berdasarkan Ketentuan Layanan ini, dengan ketentuan bahwa pelanggaran tersebut
tidak disumbangkan oleh PGMALL, perwakilannya, atau personel.

15 Sangkalan (Disclaimer)

15.1 PGMALL tidak bertanggung jawab atas konten, tindakan atau wanprestasi
Pengguna lain, atau Produk yang terdaftar oleh Seller lain, termasuk konten yang
diunggah oleh pihak terkait. Seller mengakui bahwa PGMALL dan Platform bukanlah
penyedia layanan atau pelelang belanja online tradisional. Sebagai gantinya,
PGMALL dan Platform menyediakan pasar elektronik bagi Shopper dan Seller untuk
melakukan transaksi antara Shopper dan Seller. PGMALL hanya bertanggung jawab
untuk mengoperasikan dan mengelola Platform dan melakukan upaya yang wajar
untuk mempertahankan layanan yang efisien di Platform. PGMALL dan Platform
tidak terlibat dalam transaksi aktual antara Shopperi dan Seller.

15.2 PGMALL tidak bertanggung jawab atas :-
(a) akses ilegal atau perubahan transmisi atau data Seller, materi atau data apa pun

yang dikirim atau tidak dikirim, serta diterima atau tidak diterima, atau transaksi apa
pun yang dilakukan melalui Platform



(b) setiap konten atau perilaku yang mengancam, memfithah, melecehkan
seksualitas, menyinggung atau ilegal dari pihak lain atau pelanggaran hak lain,
termasuk Hak Kekayaan Intelektual.

(c) setiap konten yang dikirim menggunakan layanan komunikasi dan/atau disertakan
dalam Platform oleh pihak ketiga mana pun.

15.3 PGMALL dan Platform tidak memiliki kendali dan tidak menjamin kualitas,
keamanan atau legalitas produk yang diiklankan, kebenaran atau keakuratan konten
atau daftar Pengguna, kemampuan Seller untuk menjual produk kepada Pembeli,
kemampuan Shopper untuk membayar Produk, atau urusan transaksi antara
Shopper atau Seller yang akan atau hendak diselesaikan. PGMALL dan Platform
tidak mengalihkan kepemilikan sah atas produk dari Seller kepada Shopper. Kecuali
Shopper dan Seller telah setuju, Shopper akan menjadi pemilik sah Produk setelah
menerima fisik Produk dari Seller. PGMALL tidak menjamin akses berkelanjutan atau
faktor keamanan layanan, dan pengoperasian Platform dapat terganggu oleh
berbagai faktor di luar kendali PGMALL dan PGMALL tidak bertanggung jawab atas
keterlambatan transaksi, gangguan apa pun pada Platform yang mampu mencegah
Shopper untuk membeli Produk.

15.4 Dengan demikian, sejauh diizinkan secara hukum, PGMALL tidak bertanggung
jawab atas kehilangan uang, niat baik, atau reputasi, atau kerugian khusus, secara
langsung maupun tidak, atau secara konsekuensi yang timbul dari penggunaan
Platform yang disebabkan oleh kelalaian Seller. Semua materi, informasi, perangkat
lunak, dan konten lainnya di Platform adalah "sebagaimana adanya" tanpa jaminan
atau ketentuan apa pun, tersurat maupun tersirat, termasuk, namun tidak terbatas,
pada jaminan tersirat atau ketentuan yang dapat diperjualbelikan dan kesesuaian
untuk suatu tujuan tertentu, judul, non-pelanggaran, keamanan atau akurasi.
PGMALL telah melakukan upaya yang wajar untuk mengunggah informasi terkini
dan akurat di Platform; namun, PGMALL tidak bertanggung jawab atas kesalahan,
ketidakakuratan atau kelalaian apapun dalam informasi yang diberikan oleh Seller
pada Platform. Dalam keadaan apa pun PGMALL tidak bertanggung jawab atas
kehilangan atau kerusakan apa pun pada Seller yang disebabkan oleh kepercayaan
pada informasi yang diberikan oleh Seller dan diperoleh melalui Platform.

15.5 Lebih lanjut dari ketentuan sebelumnya, PGMALL tidak akan, sejauh diizinkan
oleh hukum dan tanpa adanya kelalaian dan/atau tindakan yang disengaja,
bertanggung jawab kepada Seller dalam kontrak, kesalahan atau sebaliknya atas
hilangnya pendapatan, peluang, niat baik, reputasi, atau segala jenis kerugian
khusus tidak langsung atau berdasarkan konsekuensi.

15.6 Dalam keadaan apa pun, PGMALL tidak akan bertanggung jawab atas segala
kerusakan yang berbasis konsekuensi dalam bentuk apa pun, termasuk yang
diakibatkan oleh: (1) Keterkaitan pada materi yang ditampilkan, (2) Biaya Produk
pengganti, (3) Hilangnya penggunaan, data, atau keuntungan, ( 4) Keterlambatan
atau gangguan bisnis, dan (5) Penggunaan, atau ketidakmampuan untuk
menggunakan Platform, meskipun PGMALL telah diberitahukan atau tidak tentang



kemungkinan kerusakan tersebut, dengan ketentuan bahwa PGMALL,
perwakilannya, atau personel terkait tidak berkontribusi terhadap kerusakan tersebut.

16 Batasan Tanggung Jawab

16.1 Terlepas dari Poin 15, jika PGMALL tetap ditemukan bertanggung jawab kepada
Seller sebagaimana diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, tanggung jawab
keseluruhan PGMALL dan afiliasinya serta pemegang saham, direktur, pejabat,
karyawan, agen, afiliasi, karyawan, agen, pejabatnya dan perwakilan terhadap Seller
atau siapa pun yang mengklaim beratasnamakan Seller atas klaim yang timbul dari
kontrak, kesalahan atau ekuitas atau penyebab tindakan lainnya tidak akan melebihi
Rp 1.100.000.

17 Pemutusan

17.1 Layanan yang disediakan oleh PGMALL sesuai dengan Ketentuan Layanan ini
dapat dihentikan segera oleh salah satu Pihak dengan memberikan pemberitahuan
tertulis dalam salah satu kasus berikut:

a) Jika Akun Seller dihentikan oleh PGMALL karena alasan apapun;

b) Jika Pihak lain melanggar salah satu Syarat dan Ketentuan pada Ketentuan
Layanan ini dan/atau Kebijakan terkait yang diberlakukan oleh PGMALL dari waktu
ke waktu dan gagal untuk memperbaikinya dalam waktu 60 (enam puluh) hari sejak
pemberitahuan Pihak lain secara tertulis; atau

c¢) Jika salah satu Pihak tidak dapat membayar hutangnya atau menerima petisi
untuk penutupan atau likuidasi atau manajemen peradilan yang bekerja-sama
dengan krediturnya atau kurator yang umumnya ditunjuk mengalami kerugian
sebagian maupun keseluruhan aset atau menderita atas tindakan yang ditimbulkan
aset tersebut; atau

d) Jika salah satu Pihak tidak dapat mematuhi, atau mendapatkan atau
mempertahankan otorisasi, lisensi atau pendaftaran yang diperlukan dari pihak
berwenang untuk pelaksanaan tugasnya sebagaimana diatur di bawah ini.

17.2 Terlepas dari apapun yang tertulis, Seller dapat menghentikan layanan yang
disediakan oleh PGMALL ini sesuai dengan Ketentuan Layanan dengan memberikan
pemberitahuan tertulis setidaknya tiga puluh (30) hari sebelumnya tentang
penghentian ke PGMall tanpa perlu memberikan alasan apapun.

17.3 Setelah penghentian:

a) Dalam waktu dua puluh empat (24) jam sejak tanggal pengakhiran, PGMALL akan
menghapus semua daftar, Barang dan Hak Kekayaan Intelektual Seller dari Platform;
b) Dalam waktu tujuh (7) hari sejak tanggal pemutusan, PGMALL akan memberikan
kepada Seller ringkasan akhir dari total nilai Jumlah Penyelesaian yang
ditransaksikan bersama dengan Jumlah Penyelesaian yang belum diselesaikan.
Semua pesanan yang belum diproses oleh Seller dan Produk yang belum dikirim
oleh Seller akan dibatalkan dan setiap pembayaran yang diterima dari Shopper akan
dikembalikan sebagaimana mestinya;



c) Dalam waktu tujuh (7) hari kalender sejak tanggal pengakhiran sebagaimana
diinstruksikan oleh Seller PGMALL akan menghapus, memusnahkan, atau
menghapus semua foto dan informasi yang diberikan oleh Seller sesuai dengan
Ketentuan Layanan ini

17.4 Terlepas dari pemutusan karena alasan apapun, Pihak terkait akan tetap
bertanggung jawab atas pemenuhan klaim, pembayaran, hutang atau hal-hal yang
menurut sifatnya dimaksudkan untuk diselesaikan pada jangka waktu penyelesaian
(settlement).

18 Anti Suap & Korupsi

18.1 Salah satu Pihak tidak boleh menerima atau setuju untuk menerima dari Pihak
lain atau menawarkan atau memberikan atau setuju untuk memberikan kepada
Pihak lain dan/atau pejabat publik hadiah atau imbalan dalam bentuk apapun
sebagai bujukan atau imbalan karena melakukan atau menahan diri untuk
melakukan atau karena telah melakukan atau melarang untuk melakukan tindakan
apapun sehubungan dengan pelaksanaan Ketentuan Layanan ini. Pelanggaran
ketentuan ini oleh salah satu Pihak atau oleh siapa pun yang dipekerjakan olehnya
atau bertindak atas namanya yang telah diyakini atau telah berupaya untuk
melakukan tindakan yang merupakan pelanggaran berdasarkan Undang-Undang
Tindak Pidana Korupsi dan Suap Republik Indonesia akan memberikan hak kepada
pihak lainnya untuk segera mengakhiri Ketentuan Layanan ini kapanpun dengan
memberikan pemberitahuan tertulis secepatnya mengenai hal terkait dan segera
mengurus jumlah kerugian yang diakibatkan oleh penghentian tersebut.

18.2 Salah satu Pihak harus selalu mematuhi undang-undang yang berlaku di
Indonesia termasuk, tidak hanya terbatas pada Undang-Undang Tindak Korupsi
Indonesia, yang akan mencakup versi terbaru dan yang diperbarui dan/atau yang
berkaitan dengan anti-korupsi dan harus menginformasikan kepada Pihak lain
dengan cara yang sesuai jika mengetahui, atau memiliki alasan untuk mengetahui
adanya pelanggaran hukum yang berlaku yang terjadi atau mungkin telah terjadi
dengan tujuan melaksanakan kewajibannya berdasarkan Ketentuan Layanan ini.

19 Lain-lain

19.1 Jika ada ketentuan dalam Ketentuan Layanan ini yang dinyatakan batal, tidak
sah, ilegal, atau tidak dapat dilaksanakan oleh Pengadilan yurisdiksi atau arbitrase
yang kompeten, ketentuan tersebut akan dianggap dapat dipisahkan dan ketentuan
lainnya yang terkandung di sini tidak akan terpengaruh atau terganggu karenanya.

19.2 Judul hanya untuk tujuan referensi dan tidak membatasi ruang lingkup atau
memperluas bagian yang terkait.



19.3 Kegagalan untuk melaksanakan, atau penundaan apa pun dalam
melaksanakan, setiap saat, hak atau upaya hukum apa pun yang disediakan
berdasarkan Ketentuan Layanan ini bukan merupakan pengabaian hak satu dan
lainnya untuk menegakkan pelanggaran ketentuan salah satu ketentuan dalam KL ini
atau sebagai pengesampingan dari setiap pelanggaran yang berlanjut, berhasil atau
selanjutnya dari setiap ketentuan-ketentuan lainnya yang tertuang pada Ketentuan
Layanan, serta tidak akan menghalangi atau membatasi pelaksanaan lebih lanjut
dari tuntutan hak atau upaya hukum lainnya. Tidak ada satu atau sebagian
pelaksanaan atau pemulihan hak yang disediakan berdasarkan Ketentuan Layanan
ini atau oleh hukum yang akan menghalangi atau membatasi pelaksanaan lebih
lanjut dari hal tersebut serta hak pengajuan atau pemulihan lainnya.

19.4 Setiap perselisihan, perbedaan atau klaim antara setiap Pihak, yang timbul dari
atau dengan cara apapun yang berkaitan dengan Ketentuan Layanan ini, atau
pelanggaran atau dugaan, harus diselesaikan antara Pihak terkait melalui diskusi
bersama, negosiasi dan solusi secara damai, dalam waktu 30 ( tiga puluh) hari kerja
(“Periode Penyelesaian Sengketa”) dari perselisihan tersebut diinformasikan kepada
para Pihak terkait.

19.5 Kegagalan untuk menyelesaikan sengketa dalam Periode Penyelesaian
Sengketa akan dirujuk ke arbitrase, sesuai dengan aturan arbitrase Asian
International Arbitration Centre, oleh arbiter tunggal. Proses arbitrase akan diadakan
di Indonesia. Proses arbitrase akan diadakan dalam bahasa Inggris.

19.6 Pihak yang dinyatakan tidak menang, sebagaimana ditentukan oleh arbiter,
akan membayar semua biaya yang masuk akal secara mandiri (termasuk, biaya
pengacara) yang dikeluarkan oleh Pihak yang menang, sebagaimana ditentukan
oleh arbiter, sehubungan dengan sengketa kecuali arbiter menentukan sebaliknya.

19.7 Tidak ada yang menghalangi suatu Pihak untuk mencari ganti rugi sementara
atau permanen yang adil atau ganti rugi, atau keduanya, dari pengadilan manapun
yang memiliki yurisdiksi untuk memberikan hal yang sama. Upaya pemulihan yang
adil atau ganti rugi tidak akan mengabaikan kewajiban Pihak terkait untuk
mengupayakan pemulihan apapun untuk semua klaim melalui arbitrase yang
dijelaskan dalam poin ini.

19.8 Masing-masing Pihak akan menanggung biaya dan pengeluarannya sendiri
terkait dengan persiapan, negosiasi dan pelaksanaan Ketentuan Layanan ini.

19.9 Setiap Pihak hanya dapat menetapkan hak atau kewajiban apapun kepada
afiliasinya, dengan tunduk pada ketentuan Ketentuan Layanan ini melalui
persetujuan tertulis sebelumnya dari Pihak lainnya.

19.10 Tidak ada Pihak yang bertanggung jawab atas kerugian, kerusakan, atau
penalti yang diakibatkan oleh keterlambatan atau kegagalan dalam pelaksanaan



kewajiban berdasarkan Ketentuan Layanan ini apabila hal tersebut disebabkan oleh
tindakan Tuhan, perang, huru-hara, demonstrasi massa, lockdown, kebakaran,
banijir, kekeringan, badai, epidemi, pandemi, kegagalan teknis atau sistem,
undang-undang atau peraturan pemerintah, atau peristiwa lain apa pun di luar
kendali Pihak terkait (“Keadaan Kahar”), dengan ketentuan bahwa Pihak yang
terkena dampak Peristiwa Force Majeure telah memenuhi kewajibannya
berdasarkan poin 19.11 di bawah ini.

19.11 Para Pihak dengan ini setuju untuk segera memberitahu Pihak lainnya tentang
keadaan apa pun yang menunda kinerjanya dan untuk melanjutkan kinerjanya
segera setelah situasi kembali normal. Jika suatu Peristiwa Keadaan Kahar akan
berlanjut untuk jangka waktu lebih dari empat belas (14) hari, maka salah satu Pihak
dapat setiap saat setelahnya, setelah memberikan pemberitahuan kepada yang lain,
memutuskan untuk mengakhiri Ketentuan Layanan ini.

19.12 Untuk menghindari keraguan, Pihak terkait selama Peristiwva Keadaan Kahar
tersebut, dibebaskan dari kewajiban berdasarkan Ketentuan Layanan ini
sebagaimana Pihak terkait tengah dilanda Peristiwa Keadaan Kahar kecuali bahwa
ketetapan Ketentuan Layanan tetap berlaku sehubungan dengan semua kewajiban
lain berdasarkan Ketentuan Layanan ini yang tidak terdampak oleh Peristiwa
Keadaan Kahar.

19.13 Pihak terkait diwajibkan, selama jangka waktu Ketentuan Layanan ini dan
setiap saat setelah penghentiannya, tidak mengeksploitasi atau mengungkapkan
kepada pihak ketiga manapun Informasi Rahasia mengenai hubungan antara Pihak
terkait, atau informasi rahasia apapun mengenai bisnis dan prosedur operasi dari
Seller atau informasi rahasia lainnya yang telah diperoleh dari mengikuti Ketentuan
Layanan ini, kecuali jika informasi tersebut berada dalam domain publik selain akibat
dari pelanggaran ketentuan poin ini, selagi poin ini diminta untuk mengungkapkan
Informasi Rahasia sesuai dengan perintah apapun dari otoritas berwenang atau
kepada profesional terkait seperti pengacara, auditor, dan konsultan.

19.14 Keterlibatan para pihak berdasarkan Ketentuan Layanan ini bersifat
non-eksklusivitas dan Seller dapat sewaktu-waktu, jika dianggap perlu, menunjuk
atau melibatkan entitas lain untuk menyediakan layanan serupa atas kebijakan
mutlaknya dan dalam Ketentuan Layanan ini tidak melarang pihak terkait
menciptakan kemitraan, joint venture, agensi, waralaba, atau perwakilan penjualan.

19.15 Semua jadwal dan/atau lampirannya harus diambil, dibaca dan ditafsirkan
sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari Ketentuan Layanan ini. Dalam hal
terdapat perbedaan atau inkonsistensi antara Syarat dan Ketentuan Layanan yang
terdapat pada jadwal dan/atau lampiran, maka Syarat dan Ketentuan Layanan ini
yang akan berlaku.

19.16 Ketentuan Layanan ini berisi seluruh perjanjian antara Pihak terkait dan
menggantikan semua perjanjian, pengaturan dan/atau kesepahaman sebelumnya



antara Pihak terkait, dan tidak dapat diubah kecuali melalui instrumen tertulis yang
ditandatangani oleh perwakilan resmi Pihak terkait.

19.17 Perihal waktu, setiap kali disebutkan dalam Ketentuan Layanan ini, merupakan
yang terpenting.

19.18 Kecuali jika konteksnya menentukan sebaliknya, kata-kata yang memasukkan
nomor tunggal harus mencakup jamak dan sebaliknya.

19.19 Pemberitahuan, penagihan atau permintaan.

(a) Setiap pemberitahuan yang harus disampaikan oleh salah satu Pihak pada Pihak
lainnya harus dibuat secara tertulis dan dianggap cukup disampaikan jika dikirim
melalui unggahan terdaftar yang ditujukan kepada Pihak lain tersebut di alamat
masing-masing yang disebutkan di sini atau di alamat terakhir yang diketahui di
Indonesia atau dikirim melalui email ke alamat email terakhir yang diketahui yang
diberikan oleh Pihak yang dituju.

(b) Setiap pemberitahuan, penagihan atau permintaan yang disampaikan secara
pribadi harus dikirimkan ke alamat yang relevan yang disebutkan di sini atau alamat
lain yang kemudian telah ditemukan dan dianggap telah diberikan pada saat
pengiriman tersebut.

(c) Setiap pemberitahuan, penagihan atau permintaan yang dikirim melalui pos akan
dianggap telah diberikan empat puluh delapan (48) jam setelah pengiriman.

19.20 Setiap referensi dalam Ketentuan Layanan ini untuk "tulisan" atau ekspresi
serumpun termasuk referensi untuk transmisi faksimili, surat, email atau sarana
komunikasi yang sebanding.

19.21 Masing-masing Pihak mengakui bahwa, dalam memasuki Ketentuan Layanan
ini, tidak melakukannya atas dasar, dan tidak bergantung pada, keterwakilan,
jaminan, atau ketentuan lain apapun kecuali sebagaimana dinyatakan secara tegas
di sini, dan semua ketentuan, jaminan, atau persyaratan lain yang tersirat oleh
undang-undang atau hukum umum dengan ini dikecualikan sejauh diizinkan oleh
hukum.



Istilah

Informasi
Rahasia

berarti setiap informasi yang diungkapkan oleh suatu Pihak
kepada Pihak lainnya berdasarkan atau sehubungan dengan
Ketentuan Layanan ini atau yang diperoleh atau diterima
oleh suatu Pihak sebagai akibat dari mengadakan atau
melaksanakan kewajibannya berdasarkan Ketentuan
Layanan ini dan negosiasi yang berkaitan dengan, atau
ketentuan atau pokok bahasan Ketentuan Layanan ini, baik
secara lisan maupun tertulis, dan apakah informasi tersebut
secara tegas dinyatakan sebagai rahasia atau ditandai
demikian, dan harus mengecualikan informasi yang tersedia
dari domain publik atau diterima dari pihak ketiga sebelum
pengungkapan oleh Pihak yang mengungkapkan informasi
tersebut.

Hari
Pengiriman

3 (tiga) hari kerja setelah tanggal penerimaan pembayaran
pesanan.

Hak
Kekayaaan
Intelektual

semua hak merek dagang, hak paten, hak cipta, nama
dagang, nama domain, hak potret, hak desain, paten
penemuan, rahasia dagang, pengetahuan, informasi rahasia,
hak basis data, hak perangkat lunak, hak cipta elektronik
dan/atau hak tata letak sirkuit dan semua berbagai hak
kekayaan intelektual lainnya

Platform

berarti aplikasi seluler PGMALL dan situs web
PGMALL tempat dilakukannya kegiatan periklanan
dan bisnis, termasuk penjualan dan pembelian




Produk Seller

Produk berarti produk Seller untuk dijual seperti yang

diposting di Platform.

Jumlah Ketetapan
(Settlement)

mengacu pada jumlah yang harus dibayarkan kepada
Seller setelah dikurangi Biaya Transaksi dan Pajak
(jika berlaku)

Estimasi Waktu
Kedatangan (ETA)

berarti perkiraan waktu pengiriman Produk ke
Pembeli oleh perusahaan pengiriman yang ditunjuk.

Shopper berarti pihak yang melakukan pembayaran dan
membayarnya melalui platform
Pengguna berarti semua pihak yang menggunakan platform
LAMPIRAN

Biaya transaksi layanan PGMall Indonesia berdasarkan produk:

KATEGORI UTAMA:

(1.0) Perhiasan

Kategori Produk Biaya Transaksi (%)

Emas Anting 5%
Kalung & Choker 5%
Gelang 5%
Gelang Kaki 5%
Cincin 5%
Gelang (bangles) 5%

Perak Anting 5%
Kalung & Choker 5%
Gelang 5%
Gelang Kaki 5%

KATEGORI UTAMA:

(2.0) Fashion Wanita

Kategori Produk Biaya Transaksi (%)
Atasan Blouse 5%
Kaus 5%



Gaun

Rok

Celana & Legging

Jumpsuit & Playsuit
Baju terusan

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Sepatu Wanita

Jam tangan mewah

Aksesoris mata

Perhiasan wanita

Aksesoris Perhiasan

Kemeja

Tank Top/Camisoles
Atasan Tanpa Lengan/Bahu
Pakaian Couple

Gaun mini, lutut & mata kaki
Gaun Bodycon & Bandage
Gaun cokctail

Gaun summer

Rok mini, lutut & mata kaki
Rok pensil
Rok denim

Celana pendek

Celana %

Celana panjang/Legging
Jins

Celana ketat

Kaos kaki

(2.0) Fashion Wanita

Product

Flat shoes/Slip on

Sandal/flip-flop

Hak tinggi/wedges
Boots
Sneakers/Sepatu sport
Aksesoris sepatu

Jam Casual, stylish & sport
Jam tangan wanita

Jam tangan couple

Kacamata
Lensa kontak

Anting fashion

5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%



wanita

Aksesoris

Pakaian muslimah

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Atasan

Celana Panjang/Pendek

Pakaian Luar/Jaket

Kalung & chokers
Gelang

Gelang kaki

Cincin

Perhiasan perak & emas
Berlian

Bangles

Kotak perhiasan

Ikat pinggang
Bros

Topi

Selendang & syal
Sarung tangan
Aksesoris rambut

Hijab & Perlengkapan sholat

Jubah & Kaftan

Baju kurung & Gamis
Atasan

Bawahan

Gaun

Jumpsuit

Pakaian Renang
(3.0) Fashion Pria

Produk

Kaos

Kemeja
Kemeja Formal
Tanktop/Singlet

Celana Pendek
Celana %

Celana Panjang
Celana Formal
Celana Jins
Jogger/Sweatpants
Chino/Trousers

Blazer/Mantel

Baju hangat

Jaket Denim
Jaket/Mantel Dingin
Pakaian Tradisional Pria

5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%



Pakaian Pantai

Pakaian Olahraga Pria

Celana Dalam
Kaos Kaki

Tas Pria

Sepatu Pria

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Jam Tangan

Aksesoris Mata

Perhiasan Pria

Pakaian & Celana Pantai

Atasan
Bawahan
Aksesoris

Celana Dalam
Boxer
Pakaian Tidur
Lingerie

Kaos Kaki

Tote Bag

Tas Ransel

Tas Slempang

Tas Messenger
Dompet
Penyimpan Uang
Card Holder/Cases
Tas Pinggang

Loafers/Slip On
Sandal/Sepatu Sandal
Sneakers/Sepatu Olahraga
Sepatu Boots

Sepatu Formal

(3.0) Fashion Pria
Produk

Jam Tangan Kasual
Sport dan Fashion
Aksesoris Jam Tangan
Jam Tangan Mewah
Kacamata

Anting

Kalung
Gelang

5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)
5%

5%
5%

5%
5%

5%
5%



Aksesoris

Pakaian Muslim

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Mobiles/Tablets

Komputer/Laptop

Kategori Utama:

Sub-Kategori

Kamera

Gelang Kaki
Cincin

Topi

Scarf/Syal

Dasi

Gesper
Kancing/Pengait
Aksesoris Lainnya

Baju Gamis
Atasan
Bawahan
Aksesoris

(4.0) Peralatan Elektronik
Produk

Ponsel Pintar
Tablet

Fitur

Jaringan Mobile
Telepon Rumah

Monitor

Printer

Mesin Scan

Mesin Proyektor

Mesin & Peralatan Kantor

Tinta & Toner

Penyimpanan Memori 5%
Peralatan Jaringan

Piranti Lunak

(4.0) Peralatan Elektronik
Produk

DSLR

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%



Aksesoris Gadget

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Komputer/Laptop
Aksesoris

Komponen Komputer

Kamera Mirrorless

Kamera Prosumer

Kamera Digital

Kamera Point & Shoot

Polaroid & Kamera Instan

Video & Camcorders

Kamera CCTV 5%
Kamera Sport & Actions

Drone & Mesin Visual Udara
Teleskop & Teropong 5%

Smart Watch
Vape/Rokok Elektrik
Liquid Elektrik
Walkie Talkie

(5.0) Aksesoris Elektronik
Produk

Keyboard

Audio Komputer Personal (PC)
Kabel & Adaptor

Alas & Tiang Pendingin

Baterai Laptop 5%
Mouse & Mousepad

Internal & External Hard Drive
Tas Laptop

Lainnya

Graphic Card
Motherboard

Case Desktop

RAM

Kipas & Pelindung Panas
Prosesor

Unit Suplai Listrik

Water Cooling System
Soundcard

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%



Aksesoris Kamera

Aksesoris Smartwatch

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Aksesoris Gaming

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Peralatan Dapur

Front Bay Device
Lainnya

Memory Card

Lensa

Tripod dan Monopod
Sport & Action Cams
Peralatan Studio & Lighting
Pelindung/Case Kamera
Flash

Baterai & Charger

Film Kamera Instan

Tas Kamera

Aksesoris Kamera/Drone
Lainnya

Gelang Smartwatch
Charger/Dock Smartwatch
Pelindung & Case Layar
Kabel Smartwatch

Lainnya

(5.0) Aksesoris Elektronik

Produk

Kabel Audio/Video
Case/Cover
Controller
Console Set
Peralatan Mata
Peralatan Kepala
Piranti Lunak
Memory Card
Lainnya

(6.0) Peralatan Rumah Tangga
Produk

Blender & Grinder

Mixer & Perlengkapan

Kompor

Kompor & Rentang

Ketel Listrik & Panci Termo
Pembuat Roti, Pemanggang Roti,
Wafel & Sandwich

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%



Peralatan Besar

Kebersihan Rumah

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Alat Cuci

Perawatan Pakaian

Pendingin & Penghangat

Pembuat es krim

Juicer & Ekstraksi Buah

Air Fryer &

Penggorengan Dalam 5%
Mesin kopi

Steamer Makanan Listrik
Perangkat Mikro & Oven
Panggangan Listrik

Perangkat Memasak Khusus

Tudung & Kompor

Oven Terpasang

Kulkas, Freezer
Pendingin Anggur
Pencuci Piring

Pengering Piring

Suku Cadang & Aksesoris
Penyedot Debu

Blower Listrik

Sapu Listrik

Pemoles Lantai

Pel uap

Suku Cadang & Aksesoris

(6.0) Peralatan Rumah Tangga
Produk

Mesin Cuci, Mesin Pengering5%
Suku Cadang & Aksesoris

Setrika

Penguap kain

Mesin jahit

Suku Cadang & Aksesoris

AC
Pendingin Udara

Pembersih Udara, Pelembab Udara

Kipas

Pemanas air

Pemanas Kipas

Sistem Air, Filter & Purifier
Suku Cadang & Aksesoris

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%



Televisi

TV LED & LCD

Smart TV

QLED

Lainnya

Pemutar / Perekam Blu-ray & DVD
Proyektor

Aksesoris Video & TV Aksesoris TV 5%

Audio

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Alat Penyajian

Lainnya

Peralatan Pemanggang
& Pembuatan Kue

Aksesoris Video
Kotak TV &
Pemutar Media Streaming

Headphone & Earphone

Sistem Teater Rumah 5%
Speaker Portable

Speaker & Soundbar

Pemutar MP3 & MP4

Radio AM / FM

Perekam Suara

Suku Cadang & Aksesoris

(7.0) Peralatan Dapur & Makan
Produk

Kue & Rak Berdiri

Piring Penyajian & Nampan
Peralatan Penyajian

Mangkuk Penyaijian

Penghangat Makanan 5%
Piring, Cruets & Bumbu

Tempat sampah
Aksesoris Dapur

Perlengkapan Roti

Hidangan Pemanggang

Kertas Kue & Adonan 5%
Alat Memanggang & Dekorasi
Alat Ukur

Panci Kue

Teko & Server Kopi

Aksesoris Pembuatan Teh

& Buih Susu

Kopi, Teh & Espresso

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%

5%

5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%



Alat Memasak

Peralatan Makan Malam

Perlengkapan Minum

Kategori Utama:

Sub-Kategori

Alat Dapur

Tempat Makanan

Wastafel

Panci & Wajan 5%
Wajan & Alat Tumis

Peralatan Masak

Peralatan Masak Khusus
Kompor Presto

Panci Casserole

Mangkuk, Piring
Alat makan
Lainnya

Cangkir & Mug

Alat Bar & Anggur

Gelas Khusus Rumah 5%
Gelas Sehari-hari

Teko Kaca & Pompa

Dispenser Air Manual

Tumbler

Termos

Gelas Anggur & Sampanye
Lainnya

(7.0) Peralatan Dapur & Makan

Produk

Kain Lap dapur

Permadani & Keset Dapur
Celemek Dapur

Pemegang Pot & Alas Oven

Peralatan memasak

Alat Buah & Sayuran

Alat Daging & Unggas
Termometer & Timer

Alat Ukur & Timbangan
Pengasah & Blok Pisau

Cruet & Bumbu Set

Penyemprot & Dispenser Minyak
Alat Dapur Khusus

Wadah Penyimpanan Makanan
Tas Makan Siang & Perbekalan

Pengalengan & Toples

Rak & Penyimpanan Wastafel

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%



Kategori Utama:

Peralatan Tidur
& Kamar

Furnitur Dapur
& Makan

Furnitur Ruang Tamu

Furnitur Anak & Bayi

Lorong & Ruang Depan
Rumah

Kategori Utama:
Sub-Kategori
Furnitur Gaming

Furnitur Kantor

Peralatan Berkebun

(8.0) Rumah & Gaya Hidup Biaya Transaksi (%)

Set Tempat Tidur & Kamar Tidur
Lemari pakaian

Kasur & Ansambel

Meja Rias & Dada &

Meja Samping Tempat Tidur
Aksesoris Tempat Tidur

Meja
Kabinet

Kursi Bar

Sofa & Bagian

Kabinet Media & Hiburan
Ottomans & Bean Bags
Tabel & Rak

Tempat Tidur Anak & Bayi
Meja & Kursi

Kotak & Penyimpanan Mainan
Perabot Ruang Bermain

Rak & Bangku Penyimpanan 5%

Aula Stand & Rak 5%

Penyimpanan & Lemari Sepatu
Rak & Gantungan Mantel
& Tempat Payung

5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%

(8.0) Rumah & Gaya Hidup Biaya Transaksi (%)

Produk
Kursi Gaming

Meja Kantor Rumah

Kursi Kantor Rumah

Lemari Rumah Kantor 5%
Papan tulis kantor

Alat Berkebun
Tanaman, Biji & Pohon
Sistem Penyiraman &
Selang Taman

Pot, Pekebun & Guci

Biaya Transaksi (%)
5%

5%
5%

5%

5%
5%
5%
5%
5%



Tanah Kebun & Pupuk 5%

Dekorasi & Ornamen Taman 5%
Alat Listrik Luar Ruangan 5%
Pencegah Gulma 5%

& Hewan Peliharaan

Aksesoris Kamar Mandi Keset kamar mandi 5%
Handuk mandi 5%
Jubah mandi 5%
Penyimpanan/Etalase 5%
Kamar Mandi, Rak
Cermin Kamar Mandi 5%
Kepala pancuran 5%
Tirai Mandi 5%
Kait & Batang Pancuran 5%
Tirai Jendela Kamar Mandi 5%
Rel Handuk 5%
Aksesori Mandi & Mandi 5%
Penutup Toilet 5%
Gantungan Toilet Roll 5%
Aksesoris Tempat Tidur Bantal Tempat Tidur, 5%
Sarung Bantal set selimut
Bantalan & Toppers Kasur 5%
Tempat Tidur Anak 5%
Seprei 5%
Selimut & Bed Cover 5%
Kategori Utama: (8.0) Rumah & Gaya Hidup Biaya Transaksi (%)
Sub-Kategori Produk Biaya Transaksi (%)
Dekorasi Rumah Jam 5%
Cermin 5%
Tirai Penutup Sinar 5%
& Bayangan
Dekorasi Dinding 5%
& Stiker Dinding
Karpet & Permadani 5%
Bantal & Sarung 5%
Bunga & Tanaman Buatan 5%
Wewangian Rumah 5%

& Lilin Beraroma
Lainnya 5%



Pencahayaan & Listrik

Alat Listrik Pertukangan

Alat Kelistrikan Lainnya

Lampu Listrik

Pencahayaan Industri Kreatif 5%
Lampu Langit-langit,

Lampu Redup

Lampu Gantung

Lampu Liontin

Lampu Sorot

Lampu Biasa

Lampu Meja Belajar

Bohlam

Lampu Pendeteksi

Lampu Luar Ruangan 5%

Pengukur Tinggi & Kedalaman
Gir & Socket
Pengencang &
Pengendur Sekrup/Mur
Kunci pas, set alat

Palu & Tang

Gergaji, Gunting &

Alat Pemotong

Penjepit

Pahat & Pelubang &
Pinset Besar

Pengikat & Perekatan &
Solder

Alat Inspeksi & Cungkil
Pisau & Pisau Multiguna
Obor Kompor Gas
Lainnya

Bor Listrik & Palu Putar
Gergaiji Listrik, Gergaji Jigsaw
& Gergaji Mitre

Vakum Daya & Tekanan Air
Penggiling, Sander,

Serut Kayu & Pengukir

5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%

5%
5%
5%
5%



Peralatan Pengelasan 5%

Aksesoris Perkakas Listrik 5%
Lainnya 5%
Kategori Utama: (8.0) Rumah & Gaya Hidup Biaya Transaksi (%)
Sub-Kategori Produk Biaya Transaksi (%)
Keamanan & Peralatan Keselamatan Kerja5%
Keselamatan Sabuk Pengamanan & 5%
Peralatan Kerja 5%
Sensor & Alarm Rumah Tangga 5%
Brankas & Kunci 5%
Komponen Perangkat Perekat & Sealer 5%
Pengencang Sekrup 5%
Cat & Aksesoris 5%
Perangkat Keras & 5%
Aksesori Pintu
Perangkat Perabotan Keras 5%
Perpipaan & Suku Cadang & 5%
Lantai Komponen Perlengkapan Pipa
Selang & Pipa 5%
Perangkap 5%
Saluran Katup 5%
Lantai Laminasi 5%
Lantai Vinyl 5%
Pengeras Lantai Kayu 5%
Lantai & Dinding Mosaik 5%
Ubin Lantai & Dinding 5%
Tangki air 5%
Penyimpanan & Kontainer Dorong, Troli & 5%
Rak Gudang Pengangkut Semen
Penggantung & Pengait 5%
Rak Besi
Unit & Sistem Penyimpanan 5%
Penjahitan Perajut & Penyulam 5%
Kain Sulaman 5%
Bahan & Aksesoris 5%
Alat Tulis Kantor Meja Organizer 5%

Kotak & Tempat Pensil 5%



Perlengkapan Sekolah 5%

Binder & Tempat Pengaturan 5%

Dokumen

Papan & Flipchart 5%

Kalkulator

Alat Pemotong Plester 5%

Stapler & Pelubang Kertas 5%

Gunting & Alat Pemotong 5%

Pena, Pensil & Spidol 5%

Isi Ulang Tinta 5%

Penghapus Cair & Kertas 5%
Kategori Utama: (8.0) Rumah & Gaya Hidup Biaya Transaksi (%)
Sub-Kategori Produk Biaya Transaksi (%)
Alat Tulis Kantor Lem 5%

Perlengkapan Surat & 5%

Amplop

Pembatas Kertas/Buku 5%

Lainnya 5%
Peralatan Seni & Perlengkapan Seni 5%
Kerajinan Kuas & Alat Kesenian 5%

Menggambar & 5%

llustrasi

Spidol Mewarnai & Copic 5%

Scrapbook 5%

Bungkus Kado & Tas 5%

Kemasan & Karton 5%

Kartu Hadiah & Tag 5%

Dekorasi Pesta 5%

Balon 5%

Album Foto 5%

Hadiah Unik 5%

Buket Bunga 5%

Souvenir & Barang Koleksi 5%
Produk Kertas Kertas Printer 5%

Binder & Buku Catatan 5%
Buku & Media Buku 5%

Kalender 5%

Maijalah 5%

Bahan Bacaan Lainnya 5%



Kerajinan Khas

Instrumen Musik

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Latihan Kebugaran

Rekreasi Dalam Ruangan

Rekreasi Luar Ruangan

Olahraga Air

Batik
Songket
Kerajinan Daerah Lainnya

Alat Band & Orkestra
Bass Gitar

DJ Set, Karaoke & Alat Musik

Elektronik

Drum & Perkusi

Gitar

Aksesoris

Keyboard & Piano
Alat Musik Tradisional
Alat Musik Tiup
Piringan

(9.0) Olah Raga & Wisata
Produk

Beban Angkat
Mesin Kardio
Karpet Latihan
Perlengkapan Yoga
Mesin Lari
Peralatan Latihan
Aksesoris Latihan
Lainnya

Panahan

Biliar

Permainan Kartu
Permainan Papan & Lantai
Lainnya

Bersepeda
Kemah & Mendaki
Memancing
Lainnya

Jaket Pelampung
Perlengkapan Menyelam
Snorkeling

Renang
Kayak/Mendayung

5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%

Biaya Transaksi (%)
Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%



Olahraga Raket

Olahraga Lainnya

Bagasi

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Aksesoris Wisata

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Perawatan Personal

Perawatan Wanita

Olahraga Lainnya

Badminton
Tenis Meja
Squash
Tenis
Lainnya

Sepakbola

Golf

Aksesoris Olahraga
Lainnya

Tas Bepergian
Ransel

Tas Laptop

Koper

Perlengkapan Bagasi
Bagasi Anak

(9.0) Olah Raga & Wisata
Produk

Tag & Tali Tas Bagasi 5%
Bantal & Topeng Mata

Adaptor &

Konverter Perjalanan

Botol & Wadah Travel Size
Casing Paspor

Dompet Perjalanan

Timbangan bagasi

(10.0) Kecantikan & Kesehatan
Produk

Popok Dewasa

Deodoran

Keselamatan &

Keamanan Pribadi

Kebersihan Wanita

5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)
Biaya Transaksi (%)
5%
5%
5%
5%
5%
5%
Biaya Transaksi (%)
Biaya Transaksi (%)
5%

5%
5%

5%



Peralatan Mandi

Wewangian

Perawatan Kulit

Pembalut wanita
Kondom

Pelumas

Mainan Seksual
Perawatan Lensa Kontak
Obat Tetes Mata

Sikat Gigi Elektrik

Pasta gigi

Obat kumur

Benang & Tangkai Gigi
Pemutih Gigi

Aksesoris Perawatan Mulut

Perawatan Rambut

Sampo

Kondisioner rambut

Sikat & Sisir Rambut
Pewarnaan Rambut
Penataan Rambut
Aksesoris rambut

Ekstensi &

Bantalan Wig Rambut
Seperangkat Hadiah Bernilai

Perawatan Payudara
Minyak Tubuh &

Pijat

Pelembab Tubuh, Lotion
& Krim

Lulur tubuh

Sabun Tubuh & Gel Mandi
Perawatan Kaki

Cuci Tangan & Sanitizer
Aksesori Mandi & Tubuh

Wewangian Pria
Wewangian Wanita
Wewangian Unisex

Pembersih Wajah, Masker Wajah
Toner & Kabut
Pelembab & Krim

Serum & Ekstrak
Scrub & Exfoliator Wajah
Tabir Surya & Perawatan

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%



Kategori Utama:

Sub-Kategori

Perawatan &
Pengobatan

Suplemen & Diet

Balsem & Perawatan Bibir
Bingkisan Kado

Kuas & Set Rias

Eyeliner dan Perawatan Alis
Bulu Mata & Maskara
Lipstik, Lip gloss & Lip Liner
Concealer

Foundations

Primer, Balm

& Kondisioner

Penghapus Rias

Compact & Powder
Shimmer & Highlight
Eyeshadow

Palettes & Sets

Pewarna Kuku

Peralatan Manikur & Pedikur

Rak Susun Rias

5%

(10.0) Kecantikan & Kesehatan

Produk

Perawatan Luka & Kawat Gigi

Alat Tes Medis

Analisis Timbangan &
Lemak Tubuh

Monitor & Tes Kesehatan
Aksesoris Kesehatan
Perlengkapan
Pertolongan Pertama
Salep & Krim
Termometer

Multivitamin

Nutrisi Kulit

Penghancur Lemak
Vitamin Imun

Vitamin Otak & Memori
Nutrisi Olahraga

Detoks

Jantung & Tekanan Darah
Pengganti Makanan

5%

5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%

Biaya Transaksi (%)
Biaya Transaksi (%)
5%
5%

5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%



Pembentuk Massa Badan 5%

Pemutih 5%
Suplemen Kecantikan 5%
Kesehatan Pria 5%
Kesehatan Wanita 5%
Makanan & 5%
Minuman Bergizi
Minyak Kesehatan 5%
Kebugaran 5%
Pengering rambut 5%
Pengeriting & Pelurus Rambut 5%
Pelangsing Tubuh & Pijat Listrik 5%
Alat Perawatan Kulit 5%
Alat Pereda Sakit Kaki 5%
Alat Penghilang Bulu 5%
Aksesoris Penghilang Bulu 5%
Kategori Utama: (11.0) Bayi & Anak-anak
Sub-Kategori Produk Biaya Transaksi (%)
Mainan Action Figure & Koleksi 5%
Mainan Anak, Boneka & 5%
Rumah Boneka
Membaca & Menulis 5%
Seni & Kerajinan 5%
Mainan Kendaraan & 5%
Remote Control
Permainan Pura-Pura 5%
Puzzle & Permainan Papan 5%
Lainnya 5%
Pakaian Anak Laki-laki Kaos & Kemeja 5%
Jaket & Mantel 5%
Celana & Jeans 5%
Baju Renang 5%
Pakaian olahraga 5%
Pakaian tidur 5%
Seragam sekolah 5%
Pakaian Muslim 5%

Kaus kaki 5%



Sepatu Anak Laki-laki Sneakers & Sepatu Sekolah

Tas Anak Laki-laki

Aksesori Anak Laki-laki

Pakaian Anak Perempuan

Sepatu Perempuan

Slip-On Anak Laki-Laki
Sepatu Olahraga &
Luar Ruangan

Sandal & Sandal Jepit

Tas Punggung
Ransel

Kacamata Matahari
Jam Tangan
Aksesoris Lainnya

Kemeja & Atasan
Celana & Jeans
Gaun

Rok

Jaket & Mantel
Baju Renang
Pakaian Olahraga
Pakaian Tidur
Seragam Sekolah
Pakaian Muslimah
Kaus Kaki

Sneakers & Sepatu Sekolah
Lace-Up

Slip-On

Balerina

Tas Bahu

Ransel

Tas Tangan

Aksesoris Rambut
Perhiasan

Aksesoris

Perawatan KehamilanBantal Payudara &

Produk Perawatan Bayi

Pelindung Puting
Aksesoris Persalinan &
Kehamilan

Pelindung Bantal
Selimut & Pembungkus
Ranjang Ayunan

Kasur & Seprai

5%

5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%

5%
5%
5%
5%



Makanan Bayi

Mandi & Kecantikan

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Popok & Toilet Anak

Peralatan Bayi

Penyimpanan &
Kabinet
Selimut Keperawatan

Susu Bubuk

Botol Susu

Aksesoris Botol &
Menyusui

Pompa ASI

Dot

Penyimpanan Makanan
Makanan Bayi, Sereal &
Camilan

Set Mangkuk, Garpu &
Sendok

Penghangat & Sterilisasi
Sapu Tangan

Kain Lap & Handuk
Mainan Mandi
Bodywash

Sampo Rambut
Lotion & Krim

Bak Mandi & Kursi

(11.0) Bayi & Anak-anak
Produk

Popok Kain Sekali Pakai
Tas Popok

Tisu & Isi Ulang

Bantal & Selimut
Dudukan Toilet Anak
Krim & Salep Popok

Gendongan Kain

Kursi Anak di Mobil
Kereta Bayi

Pengikat Bayi
Pembatas & Jaring
Anak

Ranjang Bermain Anak

5%

Ayunan, Jumper, dan Bouncer

5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%

5%



Kategori Utama:
Sub-Kategori

Sereal &
Manisan

Makanan Kaleng &
Kering

Pelindung Siku Bangku &
Kursi

Gerbang & Pintu

Monitor Bayi

Pertolongan Pertama
Perawatan Gigi & Mulut
Pembersih

(11.0) Grosir & Peliharaan
Produk

Biskuit

Kue

Havermut

Kudapan Sarat Berserat
Sereal Sarapan
Minuman Sarapan Instan
Aneka Permen

Cokelat
Kacang-kacangan

Makanan Kaleng

Bumbu Saus

Bahan Memasak
Makanan Kering

Gandum, Kacang & Pulsa
Kue & Gula Konsumsi
Makanan Instan

Beras

Mie

Makanan Organik & Sehat

5%

5%

5%

5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%



Kategori Utama:
Sub-Kategori

Makanan Kaleng &
Kering

Makanan Segar, Beku
& Dingin

Laundry &
Rumah Tangga

Anjing

Kucing

lkan

Kering
(11.0) Grosir & Peliharaan
Produk

Makanan Organik & Sehat
Camilan Toples

Makanan Ringan & Cepat
Saiji

Produk Segar
Produk Beku
Produk Dingin

Perawatan Udara/Uap
Pembersih

Mesin Cuci Piring
Cucian

Pengendalian Hama
Kertas, Plastik & Kapas

Makanan Anjing
Mangkuk Makanan
Kandang, Peti & Pintu 5%
Kandang Berjalan
Vitamin Kutu

Tempat Tidur, Keset &
Rumah

Perawatan Diri
Kalung & Aksesoris
Mainan, Camilan
Suplemen & Vitamin

Makanan Kucing

Mangkuk Makanan

Kandang, Peti & Pintu 5%
Kandang Berjalan

Toilet Kucing

Tempat Tidur, Keset

Perawatan diri

Pohon Mainan 5%
Mainan & Camilan

Suplemen & Vitamin

Akuarium

5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%



Kategori Utama:
Sub-Kategori
Cemilan &

Persediaan Rumah
Tangga

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Otomotif

Oli & Cairan

Pompa Udara

Alat Pembersih Akuarium
Dekorasi Akuarium

Filter Akuarium Ikan
Pencahayaan Akuarium
Kontrol Suhu Akuarium
Pompa Air

(12.0) Grosir & Peliharaan
Produk

Lainnya

Kopi

Teh

Air

Susu

Minuman Soda

Cokelat &

Gandum

Minuman Karbonasi
Minuman Non-Karbonasi
Minuman Organik

Susu UHT & Susu Bubuk
Sirup Penyedap

Jus

(13.0) Otomotif & Sepeda Motor

Produk

Alat & Perlengkapan Otomatis

Kamera Mobil
Suku Cadang &
Suku Cadang Mobil

Keselamatan & Keamanan Mobil

Aksesoris Elektronik Mobil
Baterai & Aksesoris

Oli Mesin

Tambahan

Pendingin & Anti Beku
Minyak Rem
Pembersih

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)

5%
5%
5%

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%



Kategori Utama:
Sub-Kategori

Aksesoris Interior

Audio Mobil

Perawatan Mobil

Gemuk & Pelumas
Cairan Transmisi
Cairan Pembersih Kaca Depan

Penyegar Udara
Pengukur Suhu

Roda Kemudi & Aksesoris
Konsol & Pengaturan
Selimut Pembungkus
Peralatan Listrik

Keset Lantai Mobil

Pedal & Aksesoris

(13.0) Otomotif & Sepeda Motor

Produk

Sarung Kursi & Aksesoris
Kaca Film Berwarna
Penutup Dasbor Mobil
Pelindung Matahari

Plat Nomor Mobil
Pemantul & Segitiga
Kisi-kisi & Penjaga Kisi-kisi

Papan & Pijakan Kaki 5%
Bumper & Aksesoris Bumper 5%

Rak Bagasi Mobil

Trim & Aksesori Krom 5%

Klakson & Aksesoris

Speaker & Subwoofer 5%

Receiver Stereo & Digital

Poles & Wax
Pembersih & Perlengkapan

5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Biaya Transaksi (%)
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

5%

5%

5%
5%



Perlengkapan
Berkendara

Suku Cadang &
Aksesoris

Lainnya

Kategori Utama:
Sub-Kategori

Voucher Elektronik &
Top-up

Tiket

Paket Perjalanan
Akomodasi

Transportasi

Bahan Poles & Penggosok
Perawatan Kaca
Perawatan Ban & Roda
Pembersih Karpet
Perawatan Bodi

Helm, Sarung Tangan

Jaket & Rompi

Jas & Celana Hujan

Alas Kaki & Kacamata
Pelindung Dada & Punggung 5%
Aksesoris Lainnya

Motor Elektronik

Aksesoris Eksterior Motor
Peralatan & Perawatan Motor
Suku Cadang &

Suku Cadang Moto

Ban & Roda Moto

Baterai & Aksesoris Motor

Sekat Kargo Truk
Hiburan &
Keamanan Mobil

(14.0) Tiket Elektronik & Voucher

Produk

Makanan & Minuman
Kecantikan/Kesegaran/
Kesehatan

Isi Ulang Seluler
Voucher Cetak

Jasa

Taman Hiburan
Museum

Atraksi Lainnya
Indonesia
Internasional

Hotel

Homestay

Malaysia
Internasional

5%
5%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%

5%

5%
5%
5%
5%

5%
5%

5%
5%

Biaya Transaksi (%)

10%
10%

10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%






